В соответствии с Территориальной программой государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи, установлены целевые значения критериев качества доступности медицинской помощи и эффективности используемых ресурсов здравоохранения, на основе которых проводится комплексная оценка уровня и динамики показателей.
Показатели критериев доступности и качества медицинской помощи в 2019 году

	Наименование показателей
	Условия показателей
	Показатели санатория

	Удовлетворенность качеством оказания медицинской помощи
	67% от числа опрошенных
менее 67% опрошенных
	98,5%

	Эффективность лечения в санатории
	90%                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       
	98%

	Количество обоснованных жалоб, в том числе на отказ в оказании медицинской помощи, предоставляемых в рамках территориальной программы
	отсутствие
1 и более
	отсутствует

	Укомплектованность врачами (физическими лицами) 

(% от штатной численности)
	70% и более 
менее 70%
	76,1%

	Укомплектованность средним медицинским персоналом (физическими лицами)

(% от штатной численности)
	70% и более 

менее 70%
	72,4%

	Процент врачей, аттестованных на получение квалификационной категории
	55% и выше 

менее 55%
	60%


